VODA TOPENI PLYN

Zaru¢ni a reklamacni podminky pro tepelna ¢erpadla THERMIA Thermia
s platnosti od 1. 1. 2022

I.  Zéru¢ni doba
e Standardni lhiita pro bezplatné odstranéni vyrobni nebo skryté vady vyrobku plati po
dobu 2 let (zaruka za jakost) od data uvedeni vyrobku do provozu, maximaln¢ vsak po
dobu 36 mésict od dne prodeje. Vztahuje se na vSechna tepelné cerpadla a jejich
prislusenstvi dodané spolecnosti IVAR CS.

II.  Podminky standardni zaru¢ni doby

e Zarucni doba zacina od data uvedeni zafizeni do provozu (dle protokolu o uvedeni do
provozu), nejpozd¢ji zaéne vSak zarucni doba plynout 1 rok od data prodeje zatizeni.

e Kupuyjici je povinen pii osobnim pievzeti od dopravee zkontrolovat piebirané zbozi, jeho
uplnost a neposkozenost obalil. V ptipad¢ zjevnych vad a poSkozeni je nutné sepsat
seznam poskozeni a vad a fotograficky je zdokumentovat.

e Instalace zafizeni musi byt provedena v souladu s technickymi podminkami uvedenymi
v ndvodech jednotlivych typi tepelnych cerpadel a jejich ptisluSenstvi.

e Montéaz a uvedeni do provozu musi provést odborna montézni firma s opravnénim pro
¢innost dle platnych pravnich predpist.

e Uvedeni zafizeni do provozu musi provést technik spole¢nosti IVAR CS nebo pracovnik
servisni organizace s platnym opravnénim vydanym spole¢nosti IVAR CS a vystavit
,Protokol o uvedeni zatizeni do provozu®, ktery musi byt podepsany technikem a
uzivatelem zatizeni. Soucasti uvedeni do provozu je i zaskoleni uzivatele zatizeni.

e Veskeré opravy a zasahy do zafizeni musi byt provedeny pouze technikem spolec¢nosti
IVAR CS nebo servisni firmou autorizovanou spole¢nosti IVAR CS.

e Piinavrhu a instalaci tepelnych ¢erpadel Thermia se striktné doporucuje fidit se zdsadami

uvedenymi v ,,Upozornéni vyrobce (https://www.ivarcs.cz/storage/[VAR.HP-Athena-
iTec-Atec-Calibra-Atlas-Legend-PRIPRAVENOST-2024-souhrn-partnerska-sekce.pdf)

II.  Prodlouzené zarucni doby
Spolecnost IVAR CS na zéklad¢ vysoké kvality tepelnych Cerpadel Thermia poskytuje na
vybrana zafizeni nad standardni rdmec zaru¢ni doby nize uvedené prodlouzeni zaruky za
predpokladu splnéni vSech zakladnich podminek standardni zaru¢ni doby.

e Tepelna Cerpadla fady Calibra a Atlas
Na jednotlivé komponenty tepelnych ¢erpadel této fady se prodluzuje zarucni doba na 5 let,
pricemz toto prodlouzeni zaruéni doby se nevztahuje na prace, jez je tteba v rdmci servisu
daného zatizeni vykonat.
Na kompresor téchto tepelnych cerpadel se prodluzuje zarucni doba na 10 let, pficemz zaruka
se vztahuje pouze na material kompresoru. Néklady na praci a dopravu hradi uzivatel
tepelného Cerpadla. Prodlouzend materialovéa zaruka kompresoru se nevztahuje na ostatni
komponenty, které by mohly byt ovlivnény chybnou funkci tepelného Cerpadla.

e Tepelna cerpadla fady Athena
Na vyrobky této fady se prodluzuje zarucni doba na 5 let a materidlova zaruka na kompresor
tepelného Cerpadla na 10 let, pfi¢emz zaruka se vztahuje pouze na material kompresoru.
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Néklady na préci a dopravu hradi uzivatel tepelného ¢erpadla. Prodlouzena materidlova
zéaruka kompresoru se nevztahuje na ostatni komponenty, které by mohly byt ovlivnény
chybnou funkei tepelného cerpadla.

e Tepelna Cerpadla fady Atec, iTec Eco a iTec XT
Na vyrobky této fady se prodluzuje zaruéni doba na 5 let, pfi¢emz zéruka se vztahuje pouze
na jednotlivé komponenty tepelné¢ho Cerpadla. Néklady na praci a dopravu hradi uzivatel
tepelného Cerpadla. Prodlouzena materidlova zaruka se nevztahuje na ostatni komponenty,
které¢ by mohly byt ovlivnény chybnou funkci tepelného Cerpadla.

e Tepelna cerpadla fady Mega
Na vyrobky této fady se prodluzuje zarucni doba na 5 let, pfiCemz zaruka se vztahuje pouze
na jednotlivé komponenty tepelného cerpadla. Naklady na praci a dopravu hradi uzivatel
tepelného cCerpadla. Prodlouzena materidlova zaruka se nevztahuje na ostatni komponenty,
které by mohly byt ovlivnény chybnou funkei tepelného cerpadla.

IV.  Zaruka se nevztahuje zejména na vady vzniklé:

e piepravou nebo mechanickym poSkozenim pfi instalaci nedodrzenim

e navodu pro instalaci a pouzivani

e necistotami v topném systému

e nespravnym navrhem vykonové velikosti tepelného cerpadla

e nevhodnym pouzitim zafizenim pro Gcely jiné nez uvedené v navodu

e pouzitim neoriginalniho ndhradniho dilu

e zmeénou téch parametrl fidici jednotky, které je opravnéna ménit pouze schvalena servisni
firma

e zéisahem ,,vy$si moci“ (pfirodni jevy), nestabilnim napétim v elektrické rozvodné siti

e nevhodnym umisténim venkovni jednotky tepelného ¢erpadla z hlediska hlukovych
poméra

V.  Postup uplatnéni reklamace

e uzivatel tepelného Cerpadla se v prvni fadé obraci na instala¢ni firmu, kterd posoudi, zda
neni pric¢inou vady tepelného Cerpadla zavada v otopném/chladicim systému (necistoty,
zavzdusnéni, netésnosti, uzavieni ventili apod.)

e pokud instala¢ni firma shledd, Ze vada je na samotném zafizeni, uplatni kupujici
reklamaci vady vyrobku v zaru¢ni dob¢€ v souladu s Reklamacnim fadem spole¢nosti
IVAR CS spol. s r.0.

e u tepelnych Cerpadel, kterd jsou opatfena samolepkou ID instalace a jsou zaregistrovana u
spolecnosti IVAR CS — je mozné uplatnit zaruku i prostiednictvim zadani reklamace pies
servisni pozadavek na: https://www.ivarcs.cz/servis-a-podpora/objednavka-
servisu/zarucni-servis/

e uzivatel tepelného Cerpadla po predchozi domluve zajisti soucinnost a piistup
autorizovaného servisniho technika k zatizeni pro vykonani servisniho zasahu. Marny
vyjezd opraviiuje servisni firmu k vyuctovani nezbytnych naklada spojenych s vyjezdem.

e v prubéhu servisniho z4sahu sepise servisni technik protokol, ve kterém zhodnoti
opravnénost reklamace. Reklamace bude uznana jako opravnéna jen pii splnéni vsech
podminek zaru¢ni doby.

e ostatni podminky reklamace viz ,,Reklamacni tdd IVAR CS spol. s r.0.*
https://www.ivarcs.cz/storage/IVAR-reklamacni-rad-2060405-rev-2018-cz.pdf
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